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Sinopsis

Los mercados se encuentran en constante cambio y el turismo no es ajeno a esta revolucién integral. Una
mayor facilidad de compra y un aumento de la informacion gracias a internet, desplazamientos mas baratos a
cualquier destino que se elija, la flexibilidad que proporcionan las compafiias de bajo coste y una creciente
mejor atencion y servicio gracias al marketing relacional hacen imprescindible abordar el disefio de productos y
servicios turisticos locales con la importancia que requiere.

En este manual la autora ofrece un enfoque eminentemente practico, analizando aspectos tales como el
marketing turistico, con todas sus aplicaciones y derivadas, una vision exhaustiva a los proyectos de
comercializacion de productos y servicios turisticos locales, sin olvidar el sistema de servuccion en el sector de
hosteleria y turismo ni la utilizacion de las tecnologias de la informacion para la promocion del destino y para la
creacién y promocién de productos turisticos del entorno local.

Ademas, la obra responde fielmente al contenido curricular de la Unidad Formativa UF 0084 Promocion
turistica local e informacién al visitante, integrada en el Médulo Formativo MF 1075_3 Productos y servicios
turisticos locales, perteneciente al certificado de profesionalidad HOTI0108 Promocion turistica local e
informacion al visitante, regulado por RD 1376/2008, de 1 de agosto, y modificado por el RD 619/2013, de 2 de
agosto.

Una cuidada seleccion de cuadros, diagramas, tablas, fotos, destacados y resimenes de contenidos

contribuyen a exponer con claridad y rigor los conocimientos teéricos. El enfoque practico se enriquece con



ejercicios de aplicacion y test de autoevaluacion que contribuyen a afianzar la adquisicion de conocimientos y

competencias en este entorno profesional del turismo.

Asuncién Fernandez-Villaran Ara es doctora en Ciencias Econdmicas
y Empresariales por la Universidad de Deusto.

Indice
Introduccion normativa
1. Marketing turistico
1.1. Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
1.2. Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo
1.3. Marketing vivencial, sensorial o experiencial
1.4. El proceso de segmentacion de mercados y definicion de publico objetivo
1.5. Instrumentos de comunicacion segin tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca,
publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de
productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacion especializados, eventos dirigidos al
consumidor final
1.6. Planificacion, control de acciones de comunicacion y Organizacion de eventos promocionales
1.7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién
1.8. Normativa de comercializacién de productos y servicios turisticos
locales
2. Proyectos de comercializacion de productos y servicios turisticos locales
2.1. Estrategias y canales de distribucion
2.2. Ambitos geogréficos, publicos objetivos y acciones de comunicacion
adecuadas a diferentes productos y servicios
2.3. Instrumentos de comunicacion para la canalizacion de acciones y estimacion del grado de consecucion de
los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos
2.4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas
2.5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto
3. El sistema de servuccién en el sector de hosteleriay turismo
3.1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacién e importancia de su uso
4. Utilizacion de las tecnologias de la informacion para la promocion del destino y para la creaciéon y
promocion de productos turisticos del entorno local
4.1. Introduccion
4.2. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades
4.3. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores
4.4. Marketing y comercio electronico en el ambito turistico

Referencias

Ediciones Paraninfo S.A. Calle José Abascal 41, Oficina 709. 28003 Madrid (Espafia)
Tel. (+34) 914 463 350 Fax



info@paraninfo.es www.paraninfo.es



