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Sinopsis

Potencia tu desempefio en panaderia

y pasteleria con conocimientos sélidos

y practicos: una guia esencial

para el personal dedicado a esta industria

Este libro desarrolla los contenidos del médulo profesional de Presentacién y venta de Productos de
Panaderia y Pasteleria, del Ciclo Formativo de Panaderia, Reposteria y Confiteria, perteneciente a la familia
profesional de Indus-trias Alimentarias.

Este libro se estructura en cinco unidades, que abarcan desde el conocimiento necesario para establecer
precios de productos hasta la utilizacion de herramientas para tal fin. A continuacion, se ofrece una extensa
explicacion sobre como exponer los productos en un punto de venta y gestionar su operativa comercial.
Asimismo, se detallan variables, funciones, analisis, modelos, técnicas y controles relacionados con la atencion
al cliente, facilitando la gestion de reclamaciones y quejas conforme a los procedimientos y leyes vigentes.

Al final de la obra se incluye un amplio glosario de términos, que se podrd complementar con el Diccionario de
cocina y pasteleria, publicado por Editorial Paraninfo.

El autor, Rafael Medina Moreno, diplomado en Turismo por la Universidad de Granada, ha dedicado mas de

45 afios a la profesidn culinaria. Sus estudios en Formacion Profesional en Cocina y Pasteleria le brindaron



una sélida base, complementada por mas de 25 afios de experiencia empresarial en el sector hostelero.
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